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      Er zijn 5 autovrije gebieden in Gent. Je kan er met een gemotoriseerd voertuig enkel inrijden met een vergunning. Deze digitale vergunning is gratis en verbonden aan een nummerplaat.


Voor wie? Je wil naar een adres in het autovrij gebied rijden om:


	te laden en te lossen;
	personen op te halen of af te zetten
	naar een woning, tweede verblijf, garage of standplaats te rijden of om bezoekers toegang te geven tot het autovrij gebied. Bekijk of een adres in een autovrij gebied ligt op de webkaart.



LEZ? Een vergunning voor het autovrij gebied geeft je niet automatisch recht om de lage-em issiezone (LEZ) binnen te rijden. Check of jouw voertuig de stadsring in mag. 


Parkeren? Een vergunning autovrij gebied is geen parkeervergunning. Je mag er enkel een autovrij gebied mee inrijden, maar niet parkeren op de openbare weg.


[bookmark: Wanneer_en_hoe_vraag_ik_een_vergunning_aan?]Wanneer en hoe vraag ik een vergunning aan?


In het e-loket vind je een overzicht van de vergunningen die momenteel worden toegekend. Je vraagt je vergunning minstens 5 werkdagen voordat je het autovrij gebied moet inrijden aan. Het Mobiliteitsbedrijf behandelt jouw aanvraag binnen de 5 werkdagen. Na validatie ontvang je een e-mail met een weigering of goedkeuring.

  
      


    
    
      
                    Start je aanvraag


          
        
                              	
                Ga naar het e-loket mobiliteitsvergunningen
                
              
	
                Weet je niet welke vergunning voor jou geschikt is? Neem contact op met het Mobiliteitsbedrijf
                
              


                        

    

  

    
                        


      Lijst met alle vergunningen voor het autovrij gebied


Hieronder vind je een lijst terug met alle vergunningen die bestaan voor het autovrij gebied. Dit kan handig zijn als je wil checken of je voor verschillende vergunningen in aanmerking komt.

  
      


  




      



	


              Wonen en leven
            
		Categorie Bewoner
	Categorie Verhuisbeweging (nieuwe bewoner autovrij gebied)
	Categorie Huurder of eigenaar van een pand zonder domicilie in het autovrij gebied
	Categorie Garage of standplaats
	Categorie Tweede verblijver
	Categorie Werknemer in het autovrij gebied





	


              Minder mobiel/zorgverstrekking
            
		Categorie Minder mobiel persoon
	Categorie Tijdelijk minder mobiel persoon
	Categorie Jubilaris (minder mobiel)
	Categorie Georganiseerd vervoer van minder mobiele personen
	Categorie Zorgverstrekker
	Categorie Mantelzorger





	


              Ondernemers en leveranciers
            
		Categorie Onderneming gevestigd in autovrij gebied met overnachtingsmogelijkheden
	Categorie Leverancier van medicijnen en/of medisch materiaal
	Categorie Leverancier in het autovrij gebied
	Categorie Leverancier niet gevestigd in het autovrij gebied
	Categorie Handelspand gevestigd in het autovrij gebied zonder garage of standplaats
	Categorie Duurzame stadsdistributie





	


              Uitvoeren werken en (nuts)diensten
            
		Categorie Uitvoeren werken en diensten
	Categorie Nutsdienst





	


              Evenementen, cultuurhuizen, markten & foren
            
		Categorie Cultuurhuis
	Categorie Terugkerende markt of evenement
	Categorie Tijdelijke markt of evenement
	Categorie Laden en lossen in het kader van een evenement






  

    
                        


      Vergunning aanvragen als onderneming 


Je kan ook als zaakvoerder of medewerker van een onderneming een mobiliteitsvergunning aanvragen. Om toegang te verkrijgen als medewerker tot het e-loket van jouw onderneming, moet je van een wettelijke vertegenwoordiger een ‘gebruiksrecht’ krijgen. Meer info vind je op ‘Hoe mobiliteitsvergunning voor onderneming aanvragen?'


Vergunning achteraf aanvragen bij overmacht


In geval van overmacht kan het zijn dat je niet in staat was om op voorhand de juiste vergunning voor het autovrij gebied aan te vragen. Met de vergunning achteraf kan je dit rechttrekken. Tot uiterlijk de derde werkdag na de dag van het binnenrijden van een autovrij gebied kan je deze vergunning aanvragen. Je moet de overmacht kunnen aantonen aan de hand van bewijsstukken.

  
      


  




      



	


              Klik hier voor overzicht vergunningen achteraf bij overmacht
            
		Nutsdienst - vergunning achteraf
	Zorgverstrekker - vergunning achteraf
	Leverancier van medicijnen en/of medisch materiaal - vergunning achteraf
	Minder mobiel persoon - vergunning achteraf
	Tijdelijk minder mobiel persoon - vergunning achteraf
	Terugkerende markt of evenement - vergunning achteraf
	Uitvoeren werken en diensten - vergunning achteraf
	Leverancier buiten autovrij gebied - vergunning achteraf






  

    
                        


      Vergunning en bezoekers beheren[bookmark: Vergunning_en_bezoekers_beheren]


Beheer jouw vergunning


In het e-loket onder 'Mijn mobiliteitsvergunningen' kan je je vergunningen raadplegen en wijzigen. Zo kan je een vervangwagen registreren of een nummerplaat wijzigen. 


Beheer jouw bezoekers autovrij gebied 


Heb je een vergunning voor het autovrij gebied met bezoekersrechten? Dan kan je een bezoeker toegang geven tot het autovrij gebied. Registreer het voertuig van je bezoekers snel en eenvoudig via het e-loket onder 'Bezoekersbeheer autovrij gebied'. Hulp nodig? We helpen je op weg met veelgestelde vragen en een duidelijk stappenplan. 


Mandaat voor een ander persoon[bookmark: Mandaat_voor_een_ander_persoon]


Je kan een mandaat geven aan iemand anders om jouw vergunningen te beheren of aan te vragen via het e-loket.


Waarom kan dit nuttig zijn?


	Je kan zelf niet goed genoeg werken met een computer om je weg te vinden in het e-loket.
	Je beheert de taal niet voldoende.
	Je bent door omstandigheden (reis, ziekte, beperking, defect of andere) niet in staat om de vergunning zelf aan te vragen.
	Je deelt een garage en laat iemand anders toe om ook voertuigen in de vergunning te laten registreren.



Hoe mandaat aanvragen?


	Vraag een mandaat aan door op de knop ‘Beheer van mandaten’ te klikken 

		Handleiding 'Hoe een mandaat aanvragen'


	
	Keur het mandaat goed door dit te ondertekenen
		Handleiding 'Hoe een mandaat goedkeuren'


	
	Log in op naam van de mandaatgever met eigen eID of Itsme op het e-loket van het Mobiliteitsbedrijf Gent.

	Opgelet: aangezien je niet als jezelf, maar als de mandaatgever de vergunning wil aanvragen of beheren, zal je bij het aanmelden moeten kiezen voor het tegeltje met de naam van de mandaatgever. Eens je aangemeld bent, zal je in de rechterbovenhoek zien dat je ingelogd bent onder naam van de mandaatgever. 
	Je kan nu alle verrichtingen doen op het e-loket zoals de mandaatgever. 


  
      


  

  


  
    
      Veelgestelde vragen over het autovrij gebied

  




      



	


              Bestaat er een app van het e-loket?
            
	Neen, een app van het e-loket mobiliteitsvergunningen bestaat niet.
Je kan wel de webpagina van het e-loket toevoegen aan het startscherm van je smartphone (zowel voor iOS als Android). Lees de handleiding.




	


              Hoe zien de toegangspoorten tot het autovrij gebied eruit?
            
	Elk autovrij gebied heeft zijn eigen toegangspoorten. Een ’toegangspoort’ is de straat waarlangs je met een vergunning het autovrij gebied mag binnenrijden.
Een vergunning geeft toegang tot het autovrij gebied via bepaalde toegangspoorten. Welke toegangspoorten hangt af van je bestemming en dus het autovrij gebied waar je moet zijn. Je kan steeds binnenrijden via alle toegangspoorten van het autovrij gebied waarop jouw vergunning van toepassing is.
Meerdere toegangspoorten per autovrij gebied
Elke vergunning voor het grote autovrij gebied 1 geeft recht om binnen te rijden via alle toegangspoorten van autovrij gebied 1. Er is dus altijd voor elke vergunninghouder meer dan 1 route om het autovrij gebied 1 in te rijden. Eenmaal binnen via de vergunde toegangspoorten, mag je in het volledige autovrij gebied 1 rijden om bijvoorbeeld te laden en te lossen, behalve in voetgangersstraten tussen 11 en 18 uur. Ook om buiten te rijden, kies je zelf de voor jou meest efficiënte route.
	Bekijk de kaart met de toegangspoorten





	


              Wat als je zonder vergunning een autovrij gebied inrijdt?
            
	Aan alle toegangen tot een autovrij gebied staan camera’s met automatische nummerplaatherkenning. Die camera’s controleren of jouw nummerplaat voorkomt op de lijst met de vergunningen. Dat zijn de vergunningen voor die dag en de nummerplaten van de vrijgestelde voertuigen zoals bussen van De Lijn.
Boete van € 58
Staat de nummerplaat niet op de lijst, dan krijgt de eigenaar van het voertuig een boete van 58 euro. Om fouten te voorkomen, controleert een GAS-ambtenaar of de nummerplaat correct werd gelezen en of het voertuig effectief het autovrij gebied in is gereden.


Noot: betalen kan cash of met bancontact. Niet met een cheque!

 
Niet akkoord met de GAS-boete?
Meld het schriftelijk aan het Mobiliteitsbedrijf:
	Per mail aan: mobiliteit.gasboetes@stad.gent
	Per brief aan: Stad Gent, Mobiliteitsbedrijf, Cel Autovrij Gebied, Botermarkt 1, 9000 Gent





	


              Ik kreeg een boete, maar zat zelf niet achter het stuur?
            
	Je hebt een GAS-boete gekregen, maar je was op het moment van de feiten niet de bestuurder?
Als je dat kan bewijzen, sluiten we de boete op jouw naam af en verzenden we de boete naar de bestuurder . Geef de gegevens van de bestuurder door met het formulier.
	Vul het formulier 'Kennisgeving effectieve bestuurder' in
	Stuur het formulier binnen de 30 dagen na ontvangst van de GAS-boete naar het Mobiliteitsbedrijf Stad Gent: mobiliteit.gasboetes@stad.gent of Mobiliteitsbedrijf - GAS, Botermarkt 1, 9000 Gent





	


              Wat met fietsers, bromfietsers, VVB-voertuigen en taxi's?
            
	Bromfietsen klasse B hebben een vergunning nodig om een autovrij gebied in te rijden, bromfietsen klasse A niet. Zowel met een bromfiets klasse A, als met een bromfiets klasse B mag je over de verkeersfilters ("knippen") rijden aan het Hippoliet Lippensplein (richting Sint-Annaplein), de Bargiebrug en de Ottogracht. 
Fietsen, elektrische fietsen (klasse P) en bromfietsen
Fietsen (incl. cargo- en bakfietsen), elektrische fietsen (klasse P) en brommers klasse A mogen op de meeste locaties waar een C3 verkeersbord staat, rijden zonder over een vergunning te moeten beschikken. Uiteraard moet je steeds goed letten op de verkeersborden ter plaatse. Zo is fietsen niet toegelaten in de voetgangersstraten tussen 11 en 18 uur.
Brommers klasse B mogen zonder vergunning over het Beverhoutplein 18 en 22 (Ottogracht), Hippoliet Lippensplein 24, Phoenixstraat 1 en Noordstraat 38 (Bargiebrug) rijden. Voor de 5 autovrije gebieden daarentegen hebben zij een vergunning nodig.
Op andere plaatsen bepaalt de verkeerssituatie of je er door mag. Je moet dus goed letten op de verkeersborden.
Bromfietsen klasse A en snelle elektrische fietsen (> 25km/u)
Sinds 1 oktober 2016 hebben alle ‘snelle’ elektrische fietsen en bromfietsen een aparte categorie nummerplaat en sommige (diegene die kunnen rijden zonder trappen) moeten ook een bromfietsverzekering Burgerlijke Aansprakelijkheid hebben.
Een gewone elektrische fiets biedt ondersteuning tot 25 km/u. Een ‘snelle’ elektrische fiets biedt ondersteuning tot 45 km/u. Fietsen met ondersteuning tot 45 km/h worden beschouwd als een bromfiets (klasse ‘speed pedelec’, naast de klasse A en B).
Snelle elektrische fietsen krijgen een nummerplaat met het patroon: S-PXX-000.

A-klasse bromfietsen hebben een nummerplaat met het patroon S-AXX-000
Deze voertuigen worden tot het autovrij gebied toegelaten zonder vergunning. Dankzij de nummerplaat kunnen deze elektrische fietsen en bromfietsen automatisch herkend worden en toegang krijgen.
Let op: met deze voertuigen mag je niet rijden in de voetgangersstraten tussen 11 en 18 uur.
Bromfietsen klasse B en lichte vierwielers
Bromfietsen klasse B en lichte vierwielers worden in het autovrij gebied behandeld als personenwagens of motorfietsen. Om daarmee het autovrij gebied in te mogen, heb je altijd een vergunning nodig.
Met 'lichte vierwielers' bedoelen we vierwielige bromfietsen zoals in artikel 2.17. 2 van de wegcode. Sommige quads worden door de wet als lichte vierwielers beschouwd (andere zijn ingeschreven als landbouwvoertuig of motor).
B-klasse bromfietsen hebben een nummerplaat met het patroon S-BXX-000

Lichte vierwielers hebben een nummerplaat met het patroon S-UXX-000
Taxi's met een vergunning straattaxi
Het gaat hierbij over straattaxi's met een TX-nummerplaat, met of zonder lichtbalk, en de TL-nummerplaten met een vergunning Individueel Bezoldigd Personenvervoer. 
De regeling voor deze taxi’s verschilt van die voor gewone wagens. Je taxi heeft geen vergunning nodig en je dient je nummerplaat niet door te geven. Je mag de autovrije gebieden inrijden via alle toegangspoorten.
Je mag ook:
	de Burgstraat ter hoogte van het huisnummer 2 (Rekelingestraat) inrijden
	over de Ottogracht (Beverhoutplein 18 en 22), Hippoliet Lippensplein 1 en 24 en de Bargiebrug (Phoenixstraat 1 en Noordstraat 38) rijden
	over het Griendeplein, Hospitaalbrug (Coupure 52 en 55) rijden

Wat mag niet?
	Je mag niet over de Lievebrug rijden, niet richting Braderijstraat (Sint-Widostraat 16) en niet richting Lievestraat (Lievestraat 2).
	Je mag niet in de voetgangersstraten en niet in de Veldstraat rijden tussen 11 en 18 uur.

VVB voertuigen
Zolang je aanvraag voor een vergunning als straattaxi niet is afgerond, mag je met je huidige vergunning voor het verhuren van voertuigen met bestuurder
	niet de Burgstraat ter hoogte van het huisnummer 2 (Rekelingestraat) inrijden,
	niet over de Ottogracht (Beverhoutplein 18 en 22), Hippoliet Lippensplein 1 en 24 en de Bargiebrug (Phoenixstraat 1 en Noordstraat 38) rijden,
	en niet over het Griendeplein, Hospitaalbrug (Coupure 52 en 55) rijden. 

- Bekijk het volledige Vlaams taxidecreet 
- Vergunning voor diensten Individueel Bezoldigd Personenvervoer




	


              Waar en wanneer mag je met een touringcar de stad in?
            
	Touringcars hebben enkel toegang tot het autovrij gebied om er verblijfstoeristen af te kunnen zetten. Je moet daarvoor wel een vergunning aanvragen.
Eigenschappen, voorwaarden en beperkingen:
	De vergunning is telkens geldig voor 1 dag, de dag waarop je de toeristen afzet of ophaalt.
	Hoteluitbaters registreren de nummerplaten van de touringcars waarmee hun hotelgasten worden gebracht. Ze kiezen daarbij ook voor de vaste toegangspoorten die touringcars moeten nemen om het autovrij gebied in te rijden om tot bij het hotel te geraken.
	Touringcars kunnen nooit toegang krijgen tot een autovrij gebied waarin er geen hotel is gelegen (zoals bijvoorbeeld de zone rond de Overpoortstraat).
	Een vergunning voor het autovrij gebied betekent niet dat je touringcar automatisch de lage-emissiezone mag inrijden. Check je voertuig op www.lez.gent. 
	Check waar je je autocar kan parkeren





	


              Wat met een aanhangwagen of een oplegger?
            
	De vergunning voor autovrij gebied is verbonden aan een nummerplaat. Vrachtwagens met een oplegger of voertuigen met een aanhangwagen, waarbij de nummerplaat verschillend is, dienen zowel een vergunning voor het trekkend voertuig als voor de oplegger of aanhangwagen aan te vragen.




	


              Ik ben een kotstudent, welke vergunning kan ik aanvragen?
            
	Als kotstudent kan je de vergunning “huurder van een pand zonder domicilie in het autovrij gebied” aanvragen. 
Je moet hiervoor het huurcontract van de woning voorleggen alsook de boordocumenten van het voertuig dat gebruikt zal worden. Je kan gebruik maken van mijn eigen voertuig of het voertuig van mijn ouder(s). 
Ook je ouders kunnen deze vergunning aanvragen mits zij vermeld staan in het huurcontract. 





  

    
                        


      Veelgestelde vragen van professionele zorgverstrekkers

  
      


  




      



	


              Waarvoor kan ik als professionele zorgverstrekker een vergunning krijgen?
            
	Als professionele zorgverstrekker kan je een vergunning aanvragen 
	voor het afzetten van personen of van het materiaal dat je nodig hebt voor de verzorging van een patiënt, die in een autovrij gebied woont;
	om naar de garage van deze patiënt te rijden en daar te parkeren.

	Parkeren op de openbare weg is niet toegelaten in een autovrij gebied.





	


              Welke maatregelen zijn voor zorgverstrekkers van toepassing op het autovrije gebied en de doorrijdvergunningen?
            
	Zorgverstrekkers die tot één van volgende categorieën horen, kunnen zelf een jaarvergunning aanvragen: huisarts, zorgkundige miv thuiszorg en gezinszorg of vroedvrouw. 
Deze zorgverstrekkers kunnen één vergunning aanvragen voor één eigen voertuig.

Maken ze gebruik van een vervangvoertuig, dan kunnen ze dit voertuig zelf aan- en afmelden in de vergunning.

Maken ze gebruik van deelvoertuigen, dan kunnen ze een vergunning aanvragen en de nummerplaat van het voertuig zelf aanmelden in de vergunning.
 
Vereisten:
	bestendig beschikken over het voertuig, aantoonbaar door het inschrijvingsbewijs, geldig verzekeringsattest, contract leasingmaatschappij, bewijs van lidmaatschap autodeelorganisatie….;
	beschikken over een RIZIV-nummer of over een erkenning/visum van de Vlaamse of Federale overheid voor het uitoefenen van een beroep in de gezondheidszorg.

Eigenschappen:
	24u/24u toegang tot alle autovrije gebieden;
	toegang tot de verkeersfilters ("knippen") aan de Ottogracht, Bargiebrug en Hippoliet Lippensplein (richting Sint-Annaplein).
	de vergunning is één jaar geldig en hernieuwbaar;
	parkeren op de openbare weg is niet toegelaten in een autovrij gebied. 

 Ben je één van bovenstaande zorgverstrekkers en reed je door een autovrij gebied zonder vergunning omwille van overmacht?

Dan kan je een vergunning aanvragen uiterlijk de eerstvolgende werkdag na de dag van het binnenrijden van een autovrij gebied wanneer je door overmacht niet in de mogelijkheid was om vooraf een vergunning aan te vragen.
Andere zorgverstrekkers kunnen hun nummerplaat laten registreren door de patiënt zelf. Deze vergunning geeft toegang tot het autovrij gebied waar de patiënt woont of verblijft. Deze vergunning geeft geen toegang tot de andere autovrije gebieden, noch de verkeersfilters ("knippen") en noch om te parkeren op de openbare weg.




	


              Wat met zorgverstrekkers die niet over een RIZIV-nummer of erkenning beschikken?
            
	Zorgverstrekkers die niet over een eigen RIZIV-nummer of erkenning beschikken en bijgevolg niet voldoen aan de voorwaarden om een eigen vergunning aan te vragen, kunnen hun nummerplaat laten registreren door de patiënt zelf. 
Deze registratie geeft toegang tot het autovrij gebied waar de patiënt woont of verblijft. Dit geeft je de kans om het materiaal af te zetten dat je nodig hebt voor de verzorging van de patiënt of naar de garage van deze patiënt te rijden. Parkeren op de openbare weg is niet toegelaten in het autovrij gebied. 
Deze vergunning geeft geen toelating tot de andere autovrije gebieden of de verkeersfilters ("knippen") aan het Hippoliet Lippensplein, de Ottogracht en de Bargiebrug.




	


              Wat met gespecialiseerd vervoer van mensen met een beperkte mobiliteit?
            
	Vervoersorganisaties, zoals Mobar en Taxi Hendriks, die zich specifiek richten op het vervoer van mensen met een beperkte mobiliteit, kunnen een jaarvergunning aanvragen zodat zij deze personen kunnen ophalen of afzetten in een autovrij gebied.
Zij kunnen één vergunning aanvragen voor meerdere eigen voertuigen. Maken zij gebruik van een vervangvoertuig, dan kunnen zij dit voertuig zelf aan- en afmelden in de vergunning. Gebruiken zij deelvoertuigen, dan kunnen zij een vergunning aanvragen en de nummerplaat van het voertuig, dat ze gebruiken, zelf aanmelden in de vergunning.
Vereisten:
	bestendig beschikken over het voertuig, aantoonbaar door een inschrijvingsbewijs, geldig verzekeringsattest, contract leasingmaatschappij, contract lidmaatschap autodeelorganisatie….);
	actief ondernemingsnummer met de vermelding van de activiteit 'ziekenvervoer' of activiteiten van dag en dienstencentra voor ouderen;
	of een erkenning hebben van het Agentschap Zorg en Gezondheid als lokaal dienstencentrum.

Eigenschappen:
	24u/24u toegang tot alle autovrije gebieden;
	de vergunning is één jaar geldig en hernieuwbaar;





	


              Wat met vervoer van mensen met een beperkte mobiliteit door vrijwilligers van zorgorganisaties?
            
	Vrijwilligers van zorgorganisaties kunnen hun nummerplaat laten registreren door de minder mobiele persoon, die ze in een autovrij gebied dienen op te halen of af te zetten. Het is de persoon, die vervoerd wordt, die de vergunning moet aanvragen. Nadien kan deze de nummerplaat van de vrijwilliger registreren in de vergunning.





  

    
                        


      Veelgestelde vragen van handelaars

  
      


  




      



	


              Hoe informeer ik mijn klanten over het mobiliteitsplan in Gent?
            
	De bedoeling van het mobiliteitsplan is om Gent bereikbaar te houden voor iedereen.
Laat je klanten weten in welke sector jouw zaak zich bevindt. De sectoren staan aangeduid vanaf de R40. Het is belangrijk dat je klanten vanaf de R40 meteen de juiste sector binnenrijden.
Via mailing of via je website kan je jouw klanten ook aanraden om op voorhand de reisroute met de wagen na te kijken met een routeplanner of op de kaart van het circulatieplan.




	


              Mijn bedrijf ligt niet in het autovrij gebied en ik ben leverancier. Welke vergunning moet ik aanvragen?
            
	Via onze wegwijzer die je door de vergunningen loodst, kan je zien welke vergunning je nodig hebt. Een overzicht van de verschillende categorieën van vergunningen kan je terugvinden bij de veelgestelde vragen.
Je kan als leverancier van medisch materiaal een jaarvergunning aanvragen om materiaal op te halen of af te zetten in het autovrij gebied waar jouw klanten gevestigd zijn. Met deze vergunning mag je het autovrij gebied, waarvoor de vergunning geldt, 24u/24u binnenrijden.
Je kan als groothandel, distributeur, transporteur of koerier een jaarvergunning aanvragen om materiaal op te halen of af te zetten in het autovrij gebied waar jouw klanten gevestigd zijn. Met deze vergunning mag je het autovrij gebied, waarvoor de vergunning geldt, enkel binnenrijden tussen 18u en 11u, met uitzondering van het autovrij gebied rond de Overpoortstraat. Hier mag je enkel binnenrijden tussen 05u en 19u.
 





	


              Mijn bedrijf ligt in het autovrij gebied. Welke vergunningen moet ik aanvragen?
            
	Wanneer je een bedrijf hebt, dat gevestigd is in een autovrij gebied, kan je een vergunning aanvragen voor het autovrij gebied waar jouw bedrijf gevestigd is. 
Let op, er zijn verschillende vergunningen met verschillende modaliteiten afhankelijk van de doelgroep waartoe je behoort.
	als groothandel gevestigd in het autovrij gebied kan je een vergunning aanvragen die geldig is voor één jaar en voor het autovrij gebied waar jouw bedrijf gevestigd is. Met deze vergunning krijg je 24u/24u toegang tot dat autovrij gebied;

	 
	als eigenaar of huurder van een handelspand in een autovrij gebied, zonder garage of standplaats in dat autovrij gebied, kan je een vergunning aanvragen, die geldig is voor één jaar en voor het autovrij gebied waar het handelspand gevestigd is.

	Met deze vergunning ben je gebonden aan venstertijden: je kan de autovrije gebieden binnenrijden tussen 18u en 11u, met uitzondering van het autovrij gebied rond de Overpoortstraat. Hier mag je enkel binnenrijden tussen 05u en 19u;

	 
	heb, of huur, je een garage of standplaats bij jouw bedrijf dan kan je als eigenaar of huurder van een garage of standplaats in een autovrij gebied een vergunning aanvragen, die geldig is voor één jaar en voor het autovrij gebied waar de garage of standplaats gevestigd is. Met deze vergunning krijgen registreerde nummerplaten 24u/24u toegang tot dat autovrij gebied;
	daarnaast kan een werknemer van een werkgever, die een handelspand heeft in een autovrij gebied, een dagvergunning aanvragen om bij de zaak van zijn werkgever te laden of te lossen. Als werknemer kan je deze vergunning enkel aanvragen voor het autovrij gebied waar de zaak van de werkgever ligt. Met deze vergunning mag de werknemer het autovrij gebied enkel binnenrijden tussen 18u en 11u, met uitzondering van het autovrij gebied rond de Overpoortstraat. Hier mag je enkel binnenrijden tussen 05u en 19u.





	


              Ik heb een horecazaak in autovrij gebied. Wat met dringende leveringen?
            
	Horeca kent soms dringende naleveringen of bijbestellingen. Als deze tussen 11u en 18 uur moeten gebeuren in het autovrij gebied in het centrum, of tussen 19u en 5 uur in het autovrij gebied rond de Overpoort, dan kan laden en lossen niet voor de deur.
In dat geval kan je bijvoorbeeld vlak aan de rand van het autovrij gebied lossen en de bestelling laten leveren per (cargo)fiets. Of je kan een beroep doen op stadsdistributie.




	


              Waar kan ik terecht met vragen over vergunningen voor het autovrij gebied?
            
	Kijk eerst op de website: www.stad.gent/autovrijgebied.
Heb je het antwoord op jouw vraag niet gevonden?

Contacteer het Mobiliteitsbedrijf: mobiliteit.autovrijgebied@stad.gent of 09 266 29 99




	


              Mag ik over de verkeersfilters (“knippen”) rijden om naar mijn zaak te gaan of om te leveren?
            
	Je mag niet over de verkeersfilters ("knippen") aan het Hippoliet Lippensplein, Ottogracht en Bargiebrug rijden om jouw zaak te bereiken of te leveren, ook niet met een vergunning voor het autovrij gebied. De verkeersfilters ("knippen") liggen buiten het autovrij gebied. 




	


              Mag ik met een vergunning overal het autovrij gebied inrijden?
            
	Je mag een autovrij gebied enkel binnenrijden wanneer je daar een bestemming hebt en je een vergunning hebt voor jouw voertuig. Je mag enkel het autovrij gebied binnenrijden, waarvoor jouw vergunning geldig is.
Wanneer je in meerdere autovrije gebieden een bestemming hebt, dien je voor elk autovrij gebied een afzonderlijke vergunning aan te vragen.




	


              Op welke uren mogen mijn leveranciers lossen en laden bij mijn zaak in het autovrij gebied?
            
	Leveranciers zullen altijd een vergunning moeten aanvragen om te laden en lossen in een autovrij gebied. Een leverancier kan een jaarvergunning aanvragen voor het autovrij gebied waar zij klanten moet beleveren.
In het autovrij gebied in het centrum (autovrij gebied 1, 2, 3 en 4) kan de leverancier met deze vergunning laden en lossen tot 11 uur ’s ochtends en opnieuw vanaf 18 uur in de namiddag. 
In het autovrij gebied rond de Overpoort (autovrij gebied 5) kan de leverancier met deze vergunning laden en lossen tot 19 uur en opnieuw vanaf 5 uur 's ochtends. 




	


              Wanneer en hoe kan ik een vergunning voor het autovrij gebied aanvragen?
            
	Je kan een vergunning online aanvragen via het e-loket of na afspraak aan het loket van het Mobiliteitsbedrijf . Je dient een vergunning uiterlijk 5 werkdagen voor de gewenste startdatum van de vergunning aan te vragen. In uitzonderlijke gevallen kan je jouw vergunning op een kortere termijn, of achteraf, aanvragen.
Een vergunning is pas geldig wanneer deze is goedgekeurd en pas vanaf de datum van de goedkeuring.




	


              Wanneer mogen mijn klanten grote aankopen komen ophalen?
            
	Privépersonen kunnen zelf geen vergunning aanvragen voor hun voertuig om aankopen op te halen in een autovrij gebied . 
Heb je bij jouw pand een garage of standplaats, dan kan je de nummerplaat van de klant registreren zodat de klant tot in jouw garage kan rijden om de aankopen in te laden.
De klant kan beroep doen op firma’s die leveringen ophalen en afzetten. Professionelen kunnen een vergunning aanvragen voor de autovrije gebieden.
Je kan de aankopen naar de grens van het autovrij gebied brengen, zodat de klant ze daar kan ophalen.
Ga zeker ook even kijken naar de dienstverlening die wordt geboden door het stadsdistributieplatform Gent Levert.




	


              Wat met klanten die minder mobiel zijn?
            
	Klanten die minder mobiel zijn en een parkeerkaart hebben voor personen met een handicap of een doktersattest, kunnen een vergunning aanvragen die hen toegang geeft tot het autovrij gebied waar ze een bestemming hebben. Parkeren op de openbare weg in het autovrij gebied, is niet toegestaan. 




	


              Hoe kan ik als bedrijf mijn werknemers aanzetten met de fiets of het openbaar vervoer te komen?
            
	De beste manier om werknemers te motiveren om gebruik te maken van meer duurzame vervoersmiddelen, is hen hiervoor de nodige ondersteuning bieden. Dit kan via specifieke maatregelen rond mobiliteitsmanagement of door een bedrijfsspecifiek vervoerplan uit te werken.
Motiveer je medewerkers met voordelen. Elk bedrijf biedt zijn werknemers een aantal voordelen qua mobiliteit. Bijvoorbeeld:
	Gehele of gedeeltelijke terugbetaling van het openbaar vervoer
	Aanbieden van (elektrische) bedrijfsfietsen
	Geven van een fietsvergoeding
	Aanbieden van een bedrijfswagen of een gratis parkeerplaats

Het ‘mobiliteitspakket’ dat je hiermee creëert, zal je werknemers motiveren om voor meer duurzame vervoersmogelijkheden te kiezen. Bij het opstellen van een bedrijfsvervoerplan kan je op basis van het mobiliteitsprofiel van je werknemers en het bereikbaarheidsprofiel van je bedrijf precies die maatregelen selecteren die op een efficiënte manier het meeste impact hebben op het woon-werkverkeer van jouw werknemers.
Enkele voorbeelden van zulke maatregelen:
	Verbeteren van fietsinfrastructuur
	Aanbieden of verhogen van de fietsvergoeding
	Aanbieden van (elektrische) bedrijfsfietsen
	Aanbieden van een fietshersteldienst
	Terugbetaling van abonnementen voor het openbaar vervoer (via de derdebetalersregeling)
	Duidelijke communicatie en acties rond het mobiliteitsaanbod voor personeel

Wil je als werkgever werk maken van een ambitieus bedrijfsvervoerplan voor het woon-werkverkeer? Doe dan zeker een beroep op de mobicoach bedrijven van het Mobiliteitsbedrijf. Contacteer de mobicoach via e-mail, mobiliteit.bedrijven@stad.gent.





  

    
                        


      Veelgestelde vragen van leveranciers

  
      


  




      



	


              Ik moet op verschillende locaties in het centrum leveren. Mag ik over de verkeersfilters (“knippen”) rijden?
            
	Je mag niet over de verkeersfilters ("knippen") aan het Hippoliet Lippensplein, Ottogracht en Bargiebrug rijden om bij jouw klanten te leveren, ook niet met een vergunning voor het autovrij gebied. De verkeersfilters ("knippen") liggen buiten het autovrij gebied. 
Soms is het raadzaam om op voorhand je routes en leveringsmomenten te herbekijken in functie van het circulatieplan. Je kan bijvoorbeeld de route ‘Gent centrum’ opsplitsen en elke sector van het centrum laten beleveren door de chauffeur die ook de deelgemeente belevert die aan die sector grenst.
Voor sommige leverpunten kan het interessant zijn om te parkeren in één sector, en vanaf daar te voet of per fiets te beleveren in de sector ernaast.
Vaak is ook stadsdistributie een goeie oplossing om de laatste kilometers in het centrum te overbruggen. Je laat de goederen leveren aan het stadsdistributiecentrum aan de rand van de stad, of laat ze rechtstreeks leveren met duurzame transportmiddelen.




	


              Mag ik met een vergunning elk autovrij gebied binnenrijden?
            
	Je mag niet zomaar elk autovrij gebied binnenrijden met jouw vergunning. Jouw vergunning geldt enkel voor het autovrij gebied waarvoor je de vergunning hebt aangevraagd. 
Er zijn 5 verschillende autovrije gebieden. Je dient voor elk autovrij gebied waar je moet leveren een vergunning aan te vragen. Moet je leveren in meerdere autovrije gebieden, dan dien je voor elk autovrij gebied een afzonderlijke vergunning aan te vragen. 
Bekijk op de kaart welke autovrije gebieden voor jou van toepassing zijn.




	


              Moet ik voor elke levering in autovrij gebied opnieuw een vergunning aanvragen?
            
	Als je regelmatig moet leveren in het autovrij gebied kan je een jaarvergunning aanvragen voor het autovrij gebied waar jouw klanten gevestigd zijn. Deze vergunning geeft enkel toegang tot het autovrij gebied waarvoor je de vergunning hebt aangevraagd. Dit is het autovrij gebied waar jouw klanten gevestigd zijn. Voor het vervallen van de vergunning krijg je een herinnering per mail, zodat je jouw vergunning tijdig kan hernieuwen.
Met een vergunning als leverancier mag je het autovrij gebied binnenrijden tussen 18u en 11u, met uitzondering van het autovrij gebied rond de Overpoortstraat. Deze mag je binnenrijden tussen 05u en 19u. 




	


              Wat met dringende leveringen in autovrij gebied?
            
	Met een vergunning als leverancier mag je het autovrij gebied binnenrijden tussen 18u en 11u, met uitzondering het het autovrij gebied rond de Overpoortstraat. Deze mag je binnenrijden tussen 05u en 19u. 
Ook voor dringende leveringen, gelden bovenstaande uren. Indien de dringende levering moet gebeuren tussen bovenstaande uren, kan laden en lossen niet voor de deur. 

In dit geval kan je bijvoorbeeld vlak aan de rand van het autovrij gebied lossen en de bestelling laten leveren per (cargo)fiets. Of je kan een beroep doen op stadsdistributie. 
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    Iets fout of onduidelijk gezien op deze pagina? Laat het ons weten!
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      Voor persoonlijke vragen of klachten kan je terecht bij Gentinfo.


      Hoe bereiken?


      	Telefonisch: 09 210 10 10 (van maandag t.e.m. zaterdag van 8 tot 19 uur)
        
	Stuur ons een e-mail
        
	Via de X-account van Stad Gent (@StadGent)
        
	Via het contactformulier
        
	Via de chat
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    Gentinfo


    Heb je vragen, suggesties, meldingen of klachten, … over de Stad Gent? We staan voor je klaar!

    Bereikbaar van maandag tot en met vrijdag van 9 tot 17 uur.


    	09 210 10 10
	Gentinfo@stad.gent
	Contactformulier
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Volg Stad Gent
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        Visit the City of Ghent’s international websites

        	
                
                
                    Visit our English website
                


                
                                      Stad.gent is a Dutch website. For your convenience, we have also made a selection of the most relevant articles and information in French / German / English.                                  


                
                  Visit our English website
                
            
	
                
                
                    Visitez notre site en Français
                


                
                                      Stad.gent est un site web néerlandophone. Nous avons sélectionné pour vous les articles et informations les plus pertinents en français / allemand / anglais.                                  


                
                  Visitez notre site en Français
                
            
	
                
                
                    Besuchen Sie unsere Webseite auf Deutsch
                


                
                                      Stad.gent ist eine niederländischsprachige Website. Für Ihren Komfort stellen wir auch eine Auswahl der relevantesten Artikel und Informationen in französischer/deutscher/englischer Sprache zur Verfügung.                                  
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